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О компании «Светец»
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• Российский разработчик программного обеспечения

• На рынке с 1991 г.

• Реализовано более 500 проектов

• Продукты и решения используются в 80 субъектах РФ и 
Казахстане

• Команда разработчиков и техническая поддержка



Кейсы
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• «Виртуальная АТС» В ПАО «РОСТЕЛЕКОМ»
Абонентская база – 500 000+, 80 субъектов РФ

• «Виртуальная АТС» в АО «Комкор» (Акадо-Телеком);

• Системы 103 Ленинградской области. 
Ведомственные абоненты – 375, 
диспетчеры приема вызовов - 70.



Компоненты системы
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Светец TMS
• Ядро системы
• Маршрутизация вызовов, телефонная связь, 

ДВО, контакт-центр
• Управление и администрирование – через 

Web-интерфейс

• Подсистема ACS
• Автоматизированное 

конфигурирование абонентских SIP-
устройств разных производителей

Светец ESB
• Интеграционная платформа –

автоматизация межсистемного 
взаимодействия

• Стык с CRM, LDAP, системами мониторинга
• Есть набор готовых адаптеров, возможно 

создание новых

Светец BPS
• Учёт трафика
• Тарификация
• Пакетизация услуг



Функционал системы “Svetets TMS” - Архитектура

5 © 2022 CompTek. Все права защищены.

• Поддержка централизованной и географически распределенной 
архитектуры, отказоустойчивые серверы в выносах

• Поддержка более 500 000 пользователей в системе 
(подтверждённая нагрузка – до 10 млн минут в сутки)

• Совместимость с различным телеком оборудованием: АТС/УПАТС, 
комплексами ВКС, абонентским оборудованием, шлюзами
(более 300 протоколов испытаний)

• Интеграция с информационными системами заказчика: LDAP, 
внутренним порталом и т.д.

• Установка на ОС Linux (на открытые х86 платформы, на виртуализацию 
на основе KVM, VMware, Hyper-V)



Функционал системы “Svetets TMS” - UC
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• Телефонная связь, видеосвязь

• Аудио- и видеоконференции

• Обмен сообщениями и файлами

• IVR

• Голосовая почта

• Клиентские приложения Windows/MaсOS/iOS/Android
с возможностью ребрендинга

• Автоконфигурирование IP-телефонов

• Решение СОРМ / АРМ сотрудников СБ



Функционал системы “Svetets TMS” – Контакт-центры
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• Распределение звонков

• Операторы и супервизоры

• Отчёты и статистика реального времени

• Софтфон для агентов

• Запись звонков

• Кампании исходящего обзвона



Архитектура
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Требования к виртуальным машинам
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№ Имя ВМ

CPU RAM Диск Диск

Комментарий
(Ядра) (ГБ) (ГБ) SSD (ГБ) SATA

1 Сервер TMS (БД) 01 6 32 250 500 Linux 64 CentOS

2 TMS (CM) 01 4 8 300 Linux 64 CentOS

3 Сервер RTP 01 4 8 150 300 Linux 64 CentOS

4 Внутренний DNS сервер 2 2 50 Linux 64 CentOS

5 TMS (WEB)/WEB Proxy сервер 01 4 4 100 Linux 64 CentOS

Итого 20 54 400 1250

№ Имя ВМ

CPU RAM Диск Диск

Комментарий
(Ядра) (ГБ) (ГБ) SSD (ГБ) SATA

1 Сервер ACS 4 16 250 Linux 64 CentOS

2 Сервер ESB 4 16 200 Linux 64 CentOS

3 Сервер BPS 6 32 300 Linux 64 CentOS

4 BPS Web 2 2 50 Linux 64 CentOS

Итого 16 66 0 800



Шлюзы FXS/FXO, E1
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• Сторонние шлюзы по протоколу SIP
• Yeastar

• Dinstar

• Audiocodes

• Агат РТ

• и т.п.

• Имеются протоколы испытаний,
по запросу

• Автоматическая настройка некоторых моделей



Телефонные аппараты

11 © 2022 CompTek. Все права защищены.

• IP-телефоны с поддержкой SIP:
• Cisco, Avaya, Yealink, Snom, Dinstar, 

Grandstream, Fanvil и т.п.

• Видеотерминалы

• Различные ДВО: Hold, Transfer, 
Conference, Pickup, BLF

• Несколько линий, с приёмом
второго/третьего звонка



Софтфон – «Светофон» - Win/Mac/iOS/Android
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API
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• API с системами CRM

• API взаимодействия с речевыми роботами

• API с системами Speech-to-Text, Text-to-Speech

• API с системами речевой аналитики

• API управления вызовами

• API получения статистической информации

• API управления контактами

• API управления и администрирования СП



Лицензирование
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• Системные лицензии:
• SIP-сервер(ы), зависит от ёмкости и нагрузки

• RTP-сервер(ы), зависит от ёмкости и нагрузки

• ЛРС-сервер(ы), зависит от кол-ва и ёмкости

• Пользовательские лицензии:
• Абонент, Базовый функционал (только SIP-телефон)

• Абонент, Расширенный функционал (несколько устройств, софтфоны, 
Web-интерфейс личного кабинета)

• Оператор контакт-центра (оператор + отчёты + софтфон оператора)



Лицензирование
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• Дополнительные лицензии
• Запись разговоров, по кол-ву сессий

• ESB-сервер – для CTI-интеграции
• Один ESB-сервер включён в Расширенные абонентские лицензии для реализации 

функционала подключения к LDAP

• Биллинг, по кол-ву абонентов

• Сервис
• Отдельные позиции, по 1 году



Сервис
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• Обновления ПО в пределах текущей версии

• Доступ к патчам, устраняющим известные вендору ошибки

• Доступ к актуальной документации

• Доступ к консультациям вендора по настройкам ПО

• Возможность заведения обращений в техподдержку по 
вопросам, связанным с некорректной работой ПО























Вопросы?

svetets@comptek.ru
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